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Sprechen Sie Corona?

Von Sandra Bachmann
Fotos: Sprachschule Yang

Kaum ein Gewerbe, welches nicht von
der Corona Krise getroffen wurde. Auch
die privaten Sprachschulen mussten
sich bew#hren. Schulschliessung, online
Unterricht und schliesslich Riickkehr
zum Prisenzunterricht mit Schutzkon-
zept. Die Schulleiterin der Sprachschule
Yang in Ziirich — Debby Germann-Yang
— erzihlt von ihren Erfahrungen aus den
letzten Monaten.

Debby Germann-Yang

griindete 2010 die Sprachschule Yang in Zirich-
Wiedikon. Debby stammt aus Taiwan und

ist seit 20 Jahren als Sprachlehrerin tatig. In
der Sprachschule Yang wird Mandarin und
Kantonesisch privat oder in kleinen Gruppen
unterrichtet. Speziell ist ihr Angebot fiir
Kinder, die ab 3 Jahren spielerisch den Einstieg
in die chinesische Sprache lernen kénnen.
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Vor welche Herausforderungen

hat die Corona Pandemie die
Sprachschule Yang gestellt?

Wir mussten innert kiirzester Zeit unser
ganzes Unterrichtskonzept umstellen
und uns intensiv mit der Technik fiir
online Unterricht auseinandersetzen.
Zusitzlich gab und gibt es weiterhin
eine grosse Planungsunsicherheit. Wir
wissen nicht, wie die Massnahmen in
ein paar Wochen aussehen werden. Da
ist es schwierig, eine langerfristige Stra-
tegie zu entwickeln.

Gab es Unterstiitzung aus der

Politik?

Wir haben tiber die letzten Jahre nach-
haltig gewirtschaftet und haben daher
geniigend Reserven in Krisenzeiten.
Somit mussten wir keinen Kredit bean-
tragen. Wihrend des Lockdowns waren
zwel meiner Lehrpersonen teilweise in
Kurzarbeit. Ausserdem erhielt ich Er-

werbsersatzentschidigung. Diese wiegt |
jedoch den anfallenden Mehraufwand |

wegen der verordneten Massnahmen
nicht auf.

| Wart ihr bereits vorbereitet auf

| Fernunterricht?

| Wir haben uns anfangs Mérz Gedan-
ken gemacht iiber Fernunterricht mit-
tels Live-Video und haben Material
wie Bildschirme, Kameras und Mikro-
phone eingekauft. Somit waren wir gut
ausgeriistet und konnten Mitte Méirz
den Unterricht innerhalb von zwei Ta-
gen komplett auf online umstellen. Am
Anfang war vieles neu und ich musste
auch meine Lehrpersonen iiber die neu-
en Methoden instruieren. Das war eine
sehr anstrengende Zeit, doch habe ich
viel gelernt dabei. Ende Mirz habe ich
dann sogar ein Seminar zu online Chi-
nesischunterricht organisiert, um unse-
re Erfahrungen mit 40 weiteren chinesi-
schen Lehrpersonen auszutauschen.

Wie findet jetzt der Unterricht statt?

Seit Mai fithren wir wieder Prisenzun-
terricht in unseren Schulungsriumen
durch. Wir mussten jedoch unser Ge-
schiftsmodell anpassen. Um die An-
steckungsrisiken zu minimieren, haben
wir die Gruppengrdsse einer Klasse




auf maximal 6 Teilnehmer reduziert. |
Ausserdem mieten wir nun zusétzliche |
Riume, um den Abstand einhalten zu '
konnen. Mit sieben Schulungsriumen
steht uns nun fast doppelt soviel Raum
wie frither zur Verfiigung. Online Un-
terricht ist weiterhin moglich, 9 von 10
Personen ziehen jedoch Priasenzunter-
richtvor.

Wie sieht der Alltag eurer Lehr-
personen aus?

Unsere Sprachlehrerinnen und Sprach-
lehrer halten sich an die Hygienemass-
nahmen und wir haben ein entspre-
chendes Schutzkonzept erstellt. Die
Vorbereitung von Fernunterricht braucht
mehr Zeit als Priasenzunterricht. Auch
finden wir lingere Perioden an online
Unterricht eher ermiidend, weil es viel
mehr Konzentration und Aufmerksam-
keit seitens der Lehrperson braucht.

Und dein Alltag als Sprachschul-
leiterin?

Seit der Pandemie habe ich viel mehr
Arbeit. Neben dem tiglichen Reinigen
und Desinfizieren gibt es auch mehr
Administrationsarbeiten und zusétzlich
muss ich mich regelmissig weiterbil-
den. Wihrend der Sommerferien haben
wir die neuen Schulungsrdume einge-
richtet, an Ferien war nicht zu denken.

Siehst du die Krise auch als Chance,
z.B. weil die Schiilerinnen und

Schiiler nun eher online Unterricht
akzeptieren?

Ich sehe online Unterricht nicht wirklich
als Chance. Mit dem Standort Schweiz
sind unsere Kosten einfach zu hoch, es
gibt viel billigere Angebote im Inter-
net, da kénnen wir nicht mithalten. Ich
sehe die Zukunft der Sprachschule Yang
klar im Bereich von Prisenzunterricht.
Und da haben wir mit den zusitzlichen
Schulungsrdumen die Chance gepackt.
Damit kénnen wir unseren Kunden
sicheren Prisenzunterricht anbieten,
auch fiir den Fall, dass die Massnahmen
wieder verschirft werden.

Oder gibt es gar ein grisseres
Interesse an euren Kursen?

Viele nutzten ja den Lockdown,

um eine Sprache zu lernen.

Bei Lernenden mit gewissen Kenntnis-
sen (A2 und héher) ist die Motivation

tatsachlich hoher. Wir hatten da be-

Online-Unterricht sollte wirklich nur
eine Notlésung sein. Die Zukunft
unserer Sprachschule ist ganz klar
der Présenzunterricht.
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sonders wihrend der Ferienzeiten eine | Gibt es etwas, das du noch anfiigen

grossere Nachfrage. Hingegen gibt es

mochtest?

weniger Interesse bei den Anfangerkur- | Ich méchte allen meinen Lehrpersonen
sen. Das liegt vielleicht auch daran, dass | fir den Sondereinsatz tiber die letzten

aktuell kaum Reisen nach Asien mog-
lich sind. Bei den Kindern war Online-
Unterricht sowieso schwierig, dort neh-
men wir erst jetzt den Prisenzunterricht
wieder auf.

Ein Blick in die Zukunft: Wie sieht

der Unterricht in der Sprachschule
Yang in einem Jahr aus?

Schwierige Frage, wir wissen nicht mal,
was in zwei Wochen sein wird. Die
Sprachschule Yang feiert im November
ihr 10-jdhriges Bestehen. Ich mdchte
meine Schule noch viele weitere Jah-
re mit Freude leiten. Ich hoffe, dass wir
dank der zusétzlichen Schulungsrdume
das Fundament fiir einen sicheren Be-
trieb zu Pandemiezeiten gelegt haben.

Monate herzlich danken. Ein grosser
Dank geht auch an unsere Schiilerinnen
und Schiiler, sehr viele sind uns trotz der
Umsténde treu geblieben. Ich habe auch
viele positive Riickmeldungen erhalten,
was mich sehr freut.

Sandra Bachmann arbeitet an der Universitat
Zurich als Verantwortliche fiir Internationales der
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat.
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